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»A gondozas nem csupan munka — hivatas, amelyhez sziv és figyelem kell.”
(ismeretlen szerzd)

A beszamolé a Gondozasi Kézpont, nappali ellatasanak és hazi segitségnyujtasanak
2025 évben Alsényék kozségben végzett szakmai munkajat mutatja be.
A szakmai beszamolé a moégéttiink allé év munkajat, eredményeit és tapasztalatait foglalja
Ossze.

2005. majus 1-t6l a Gondozasi Kézpont keretein belll térténik a fenti szolgaltatasok ellatasa.
2023. oktober 1-t6l a 2023 évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében, intézményink nem lat
mar el egészséglgyi szolgaltatasi feladatokat, valamint 2024.12.31. nappal a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas is megsziintetésre kertiit.

Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjéléti
Intézmény-fenntarié Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
intézmény-fenntartd Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége
A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1992. évi lll. térvényben meghatarozott

egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkiili, valamint csaladsegités és gyermekjoléti
feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds Bataszék varos (altala Als6nana,
Alsényék, Sarpilis és Vardomb kdzségek),

- a hazi segitségnyujtas Bataszék varos, Alsonana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis
és Vardomb kozségek,

- aziddbsek nappali ellatasa Bataszék varos, Alsonana, Alsényék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kézségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.




Személyi és targyi feltételek a nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyuijtas
szolgaltatasaiban

Személyi feltételek - nappali ellitss
e 116 szakmai vezeté (szocialis munkatérs), aki egyben a tobbi szolgaltatas szakmai
vezetdje is
¢ 16 gondozé/apold

Intézményiink 2 allashellyel rendelkezik a nappali ellatas teriiletén. Mindkeét allashely
hatarozatlan idejli, kézalkalmazotti jogviszony. A tavalyi évben nem volt betsitetlen allashely
ezen a szakfeladaton.

Személyi feltételek - hazi segitségnyujtis

e 1 f0 Ugyintézd segiti a Tarsulds szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracis
feladatokat

o Bataszéken 5 f5 telies munkaidds gondozo,

» Alsényéken 1 8 napi 6 6ras gondozo,

* Alsénanan 1 f6 telies munkaidds gondozo,

o Batan 1f6 telies munkaidés gondozo, 1 f6 napi 4 érés gondozo,

¢ Porbdlyén 1 f6 napi 4 éras gondozo,

e Sarpilisen 1 f6 telies munkaidés gondozé,

¢ Véardombon 1 6 teljes munkaidés gondozd, 1 16 napi 4 6ras gondozé teliesit
szolgalatot.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetéje végzi.
Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztraciés feladatokat 1 & adminisztrator
latja el.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozéinak regisztracidja megtortént. Az intézmény tovabbképzési
tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A személyes gondoskodast végz0d személyek tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgarol
sz0I6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint, a 2025-6s évben pontszerzé
képzésen nem vettek részt intézménylnk szakemberei. A képzési idészak alatt (egy
tovabbképzési idészak 4 év), felséfoky végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
pontot kell megszerezni harom féle - kételez6, munkakérhéz kotott és valaszthaté
tovabbképzési programban — a fenti jogszabaly altal meghatarozott %-os teljesitéssel.

A tavalyi évben kreditpontot ado6 tovabbképzésen a gyermekjoléti szolgaltatds munkavallaléi
vettek részt.



Nappali ellatas
A nappali ellatasban dolgozé gondozd, a jogszabaly értelmében - korabdl adédéan - nem

kotelezett tovabbképzésre. (Az éregségi nyugdijkorhatar betdltését megelézé 6t évben a
munkavallalénak mar nem kell tovabbképzésen részt venni.)

A szakmai vezetd felséfoki képzettséget add tanulmanyokat folytat, melynek befejezésével
(2026 év vége) megszerzi a sziikséges tovabbképzési pontokat.

Hazi seqitségnyuijtas

Bataszéken és a tarsult telepiiléseken valamennyi munkavallalé szakképzett.

A tovabbképzési id6szakokat figyelemmel kisérjlk, az aktudlis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetévé tesszik, ezzel is segitve és motivalva ket
a szakmai fejlédésre.

A szakmai tAmogato szupervizié valamennyi munkavallalé részére egész évben biztositott és
elérhetd.

Helyettesités

A szabadsagolasok és a betegségek ideje alatt, a helyettesitési feladatok megoldasa évek o6ta
nehézséget jelent, fleg a kistelepuléseken, ahol 1 6 latja el a szolgaltatast.

Bataszék esetében, évek 6ta megbizasi szerzédéssel 1 f6 szakképzett killsés helyettes végzi
az idések segitését. 2025-ben helyettesitési feladatokra alkalmaztunk még egy szakképzett
helyettest, aki vidéki telepliléseken is ellat helyettesitési feladatokat.

A tarsulasban ahol tobb gondozé teljesit szolgalatot, igyekeztink kilsé helyettessel megoldani
a feladatot, de ez nem minden esetben sikeriilt. Ebben a helyettesitési formaban magasabb
allami tamogatas lehivasara van lehetdség.

Alsényék kozségben a helyettesitési feladatokat megbizasi szerzédéssel szakképzett
gondozé latta el. Sok esetben gondot jelentett a helyettesité személy felkutatasa, mert nem
talaltunk szakképzettséggel rendelkezé gondozét.

A tavalyi évben valamennyi munkavallalé részére, egyszeri 20 000 forint munkaruha juttatast
biztositottunk.

Evente egy alkalommal szamlavezetési dijat téritiink a munkavallalok részére 12 000 Ft
értékben.

Egész évben biztositott volt a munkavallalok védéeszkézokkel és védéitallal térténd ellatasa,
valamint nagy hangstilyt fektettlink a higiéniai szabalyok szigoru betartasara.

A kikiildetés koltsége, a hatdlyos jogszabalyi el6irasok betartasaval keriil megtéritésre a
munkavallalok részére.

Az éplilet allapota, a nappali ellatas miik6dési és targyi feltételei

A 2025-0s évet még a Bataszék Vorosmarty u. 8. szam alatti telephelyen kezdtik meg, de
januar végén mar elkezdddott az ideiglenes telephelyre (Bataszék Szent Istvan tér 7.) vald
atkoltozés.



A nappali ellatas épiilete rossz statikai allapotban van, vizesednek, repedeznek a falak,
rosszak a nyilaszarok, a fiitési rendszer elavult. A beltéri magassag nagyon nagy, ami az elébb
felsoroltak mellett még hozzajérult a koltséges (izemeltetéshez, Az elmalt években
folyamatosan végeztiink allagmegévasi munkalatokat, kiemelt figyelmet forditva a baleset
megeldzésre. Tébb alkalommal eléfordult, hogy a fedett bejarati részen fodém darabok
szakadtak le - annak ellenére, hogy atvizsgalasra keriilt ez a szakasz. Egy alkalommal az
irodahelyiség plafonjarél szakadt le €gy nagy rész, mely az asztali szamitégépre esett. A tetét
mar nem lehetett javitani - olyan rossz éllapotban van - ezért folyamatosan kiizdéttiink a
bedzasokkal. A nyilaszarék allapota nagyon rossz, ami hozzajarult a magas fiitési
koitségekhez. A villamoshalézat is elavult, de a napelem miikédésének kdsz6nhetéen,
minimalisak voltak a villamosenergia kéltségek. A butorzat is elavult, régi, igazi ,retro
hangulatot” tiikrézott.

Bataszék Varos Onkormanyzata palyazatot nyuijtott be az epulet feltjitasara és bévitésére.
Nagy 6rémiinkre a benyujtott palyazat - sikeres elbiralast nyert.

A TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonosité szaml  Szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése
Bataszéken targyu projekt keretében, két (itemben valésulhat meg az épllet korszeriisitése,
valamint egy Uj szarny hozzaépitése.

A nyertes palyazatnak készénhetéen - az épitkezési munkalatok idejére - intézménylink 2025
januar végén atkoltozott ideiglenes helyére, a Petéfi Sandor Mlvelédési Haz hatsé
éplletrészébe, igy februar elejétd! ott nyljtjuk a szolgaltatasokat.

A sikeres palyazatnak készénhetden, bizunk benne, hogy a kézeljévében otthonos, kulturalt
kérnyezetben és egy energiatakarékos, kéltséghatékony épliletben tudjuk fogadni az idéseket
és a dolgozok is megfelelé és kénnyebb munkakéralmények kozott tudjak végezni ezt a
sokszor nem kénny(i feladatot.

Az eszkéz ellatottsag tekintetében, az adminisztrator és a szakmai vezetd rendelkezik
szamitégéppel.

A gondozok papir alapon végzik az adminisztracids feladataikat. Nyomtatasi, szkennelési,
masolasi lehetdség, valamint folyamatos internet elérés biztositott volt, valamennyi
munkavallalé szamara. Két mobil és két vonalas telefonnal rendelkezik a szolgalat.

A gondozdk altal hasznalt kerékparok szakszert atvizsgalasa, rendszeres csergje a fokozott
igénybevétel miatt, elengedhetetlen melyre kiilénds figyelmet forditunk egész évben. Id6ben
és fizikalisan nagyban megkdnnyiteni a munkavégzést az elektromos kerékparok beszerzése.

1. . Nappali Intézmény - Idések klubja

Telephely cime: 7140 Bataszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartés: 7%°-15% munkanapokon hétfété! péntekig
Engedélyezett féréhelyek széma: 30 f6



Szakmai létszam
o 16 szakmai vezetd (szocidlis munkatars)
o 1 f6 szakképzett gondozé

Kisegité személyzet

Takarité6 8%°-10% éraig, 2 éra idétartamban allt rendelkezésre a klubban. A takaritasra és a
fertétlenitésre fokozott figyelmet forditottunk egész évben. Az intézmény dolgozdi is
rendszeresen végeztek felllletfertétlenitést.

A nyari idészakban a BAT-KOM 2004 Kft munkatarsai nyirjék a fiivet az udvarban, és szikség
szerint az éplilet karbantartasaval kapcsolatos munkalatokat is elvegzik.

A Klub ideiglenes miikédési feltételei

2025. januar 31-én a nappali ellatés intézménye atkoltozott a Vérdsmarty u. 8. szam aldl a
Szent Istvan tér 7. szam alatti épliletbe. A kdltézés 3 napot vett igénybe igy februar 4-én mar
az Uj helyen fogadtuk ellatottjainkat. A koltdzésben nagy segitséglinkre voltak a BAT-KOM
2004 Kft. dolgozbi.

Intézményiink a Petéfi Sandor Miivelddési Haz épuletének hatsé részében kapott helyet. A
koltézést megelézden az ingatlanrész a szakmai eldirasokat figyelembe véve kerdilt atépitésre
és felljitasra. A vizesblokkok &talakitasa telieskorlien megtortént, kbzosségi helyiség,
irodahelyiség, étkez6, konyha és tébb raktarhelyiség kerllt kialakitasra. A tagas, hosszt
folyosén (j nyilaszardk keriiltek beépitésre, ami meleg, vilagos otthonos érzetet biztosit az
ellatottak és a munkavallalok részére.

Kialakitasra keriilt egy kozosségi tarsalgdszoba, ami helyet ad a klub programjainak, egyben
nyugodt, pihenésre alkalmas teret biztosit idéseinknek. Az udvaron helyet kapott a régi
épuletbdl atszallitott konténer, amelyben irodat, dolgozéi oltéz6t és mosdhelyiséget
alakitottunk ki. Itt kapott helyet a munkavallaléi vizesblokk is.

Az épllet végében felépitésre kerllt egy nagyobb méretli raktarhelyiség, melyben a
munkavégzéshez haszndalt kerékparok és a kilénb6zé segédeszkézok (jarokeret,
kerekesszék) kaptak helyet.

A szolgaltatasokat az ideiglenes helyszinen is folyamatosan biztositottuk. A mikédéshez
sziikséges hatdsagi engedélyeket az illetékes szervek megadtak. Az Uj telephely tovabbra is
akadalymentesitett, és elhelyezkedésének készénhetéen mind gépjarmdivel, mind gyalogosan
és kerékparral is kénnyen megkézelitheté. Az udvaron belll biztositott a gépjarmivek
megallasa, valamint korlatozott szamban parkolasra is van lehetdség.

2025. évi szakmai munka bemutatasa

,,/Az ember igazi értékét az mutatia meg, miként banik az idésekkel és gyengékkel.”
(Albert Schweitzer)



Az idések klubja nappali ellatast nyujto szocialis intézmény,
amelynek  alapvetd célia az idéskord személyek
életminéségének javitasa, valamint az 6nallé életvitel minél
hosszabb ideig térténé fenntartasanak tdmogatasa. Az
intézmény hozzajarul az idések tarsadalmi integracidjahoz,
csOkkenti az elszigeteltséget és a magany érzését, tovabba
tehermentesiti a hozzatartozékat a napkozbeni felligyelet

biztositasaval.

A nappali ellatas keretében az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevok alapvetd
szlikségleteinek kielégitését, igy kiilonésen a napi egyszeri meleg étkezést, a személyi higiéné
feltételeit, valamint a pihenés lehet6ségét.

Az intézmény fontos szerepet tolt be a mentalis és szocislis tamogatas teriiletén is: segiti a
klienseket hivatalos Ugyeik intézésében, informacionyujtassal és tanacsadassal tamogatja
Oket, valamint lehetéséget biztosit a személyes problémak megbeszélésére. A kézosségi élet
szervezeése szintén hangstilyos feladat, melynek keretében kulénféle szabadidés, kulturalis és
innepi programok val6sultak meg, elésegitve a tarsas kapcsolatok kialakulasat és
fenntartasat.

Emellett kiemelt feladatunk volt az egészségmegdrzés tamogatasa, amely magaban foglalja
az egeszségi allapot rendszeres figyelemmel kisérését (vérnyomas és vércukor ellenérzés,
gybgyszeriratés, vérvételi eredmények nyomon kévetése, beutalok beszerzése), valamint a
klonb6z6 mozgasos és rekreacios programok szervezését.

Az idések kiubja szolgaltatasait elsésorban olyan id6skori személyek veszik igénybe, akik
onellatasra részben képesek, azonban napkézben feliigyeletre, gondoskodasra vagy
kézdsségi egyiittlétre szorulnak. Az intézmeény mulkodése hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak
biztonsagos, aktiv és emberi meltosadgukat megdrzd életet élhessenek sajat otthoni
kornyezetiik megtartasa mellett.

Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocialis ugyek intézésben (postai csekk befizetés, szocialis
ellatdsokhoz valé hozzaférés, vasarlds), az egészségiigyi alapellatas megszervezésében.
Tovabba segitséget nyljtunk a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizd6 ellatottak
problémainak megoldasaban.

Az ellatottak tébb formaban tudjak igénybe venni a szolgaltatast. A mozgasukban akadalyozott
idéseket ks vallalkozd segitségével szallitjuk az intézménybe és haza, melyet ingyenesen
biztositunk szamukra. Egyes ellatottak gyalogosan érkeznek hozzénk, mig masokat a
hozzatartozok szallitanak gépjarmtivel az intézménybe.

A gépjarmiivel torténé intézményi széllitast, atlagosan 12 6 vette igénybe a tavalyi évben.

Az orvosi ellatas érdekében segitiink eljutni az idéseinknek a haziorvosukhoz, illetve lehetéség
van a haziorvos fogaddsara az intézményben is.

Az altalanos allapot ellenérzésére szolgalo eszkézok biztositottak, illetve évrél-évre
gondoskodunk cseréjukrél: vérnyomasmérs, vercukormérd, személymérleg, TENS- késziilék,
lazmérd, pulzoximéter. Folyamatosan rendelkezésre &llnak az alapgyogyszerek (fajdalom-
lazesillapité), melynek beadasat megelézi az ellatottal, sziikség esetén a hozzatartozéval vagy



a haziorvossal térténé megbeszélés. A kisebb sérlilések kezelésére kitszereket, fertbtlenitd
és tapaszok is talalhatéak intézményinkben.

Intézményiink rendelkezik segédeszkdzokkel, melyeket a klubtagok hasznalhatnak, tambot,
rolator, kerekesszék. Ezeket a segédeszkdzoket, a hazi segitségnyujtasban atmeneti
idBszakra az ellatott rendelkezésére is tudjuk bocsatani.

Az intézményben akadalymentes mosdd és nemenként elkilonitett toalettek allnak
rendelkezésre, illetve egy ellatotti flirdé, mely szintén kapaszkododval felszerelt. Mosas,
személyes ruhazat tisztantartdsa is megoldott, amirél tébb ellatottunk esetében
gondoskodunk.

A targyi eszk6zok a konyhai részen is rendelkezésre alinak, lehetéség van mikro, kavéf6zo,
vizforralo, waffel sitd, szendvicssutd és hiité hasznalatara.

A tarsalgoéban nagyméretd TV talalhat6, mely alkalmas a programok soran videdk, kisfilmek
lejatszasara. Ezt a lehetéséget elészeretettel hasznaljak énkénteseink, meghivott vendégeink
is. Projektor is rendelkezésre all a hasznos idétéltés terén.

Filmeket, természetfiimeket, ismeretterjeszté eléadasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhettek meg a klubtagok.

Dr Kostyalné Dr Kovacs Kliara, a Nappali Intézmény szerz6édétt orvosa, mindig naprakész
informacidkkal és folyamatos tajékoztatassal segitette munkankat.
Az influenza elleni véddoltas beadasa annak, aki igényelte helyben megoldott volt.

A szakmai munka bemutatasa a statisztikai adatok tiikkrében
Az idések klubja mikodése soran kiemelt célunk, hogy a hozzank tartozé idéskoruak szamara
biztonsagos, tamogaté és elfogadd kozosséget biztositsunk. Tevékenységlink
kdzéppontjaban az emberi méltésag tisztelete, az egyéni szikségletek figyelembevétele,

valamint a kézésségi kapcsolatok erésitése all.

Megallapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszlasa (2025.12.31.)

Nappali intézményi 2024. 2025.
szolgaltatasban évifo évifo
megaliapodassal rendelkezék
né 38 36
férfi 5 4
osszesen 43 40

A Nappali intézményi szolgaltatdsban megallapodassal rendelkez6k szama a vizsgalt
idészakban enyhe csdkkenést mutatott. Mig 2024-ben dsszesen 43 f6 vette igénybe az
ellatast, addig 2025-ben ez a szam 40 fére mérséklodétt, ami 3 fos, kdzel 7%-os csdkkenést
jelentett.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevék
kérében mindkét évben jelentés néi dominancia figyelheté meg. A néi ellatottak szama 38 férdl
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36 fére csokkent, amely mérsékelt, mintegy 5%-os visszaesést jelent. A férfi elldtottak szama
5 f6rdl 4 fore véltozott, ami aranyaiban nagyobb, 20%-os csokkenést mutat.

Megallapithaté, hogy az ellatotti létszam csékkenése mindkét nem esetében jelentkezett,
ugyanakkor a néi tulsuly tovabb erésodétt: a nék aranya 2024-ben megkdézelitbleg 88%, mig
2025-ben mar mintegy 90% volt.

A csbkkenés hatterében elhalalozas, kéltézés, idésotthoni elhelyezés all.

Az ev folyaman 3 (j tag csatlakozott hozzank, illetve 6 klubtag kerilt ki az ellatasbdél elhalalozas
és iddsotthoni elhelyezés miatt.

Nappali ellatas igénybevétele 2025, év

Idések Klubja
hénapok napok szama igénybevétel atlag |
1. 22 593
2. 20 567
3. 21 628
4. 20 600
5. 21 630
6. 20 600
7. 23 690
8. 20 600
9. 22 660
10. 22 640
11. 19 570
12, 21 624
osszesen 251 7 402 29,49

A nappali ellatas igénybevételének alakulasa 2025. évben kiegyensulyozott miikodést mutatott
az iddsek klubjaban. Az év soran ésszesen 251 nyitvatartasi napon 7402 alkalommal tortént
szolgaltatasigénybevétel, amely napi atlagban 29,49 16 ellatasat jelenti.

A havi adatok alapjan megallapithaté, hogy az igénybevétel viszonylag egyenletesen alakult,
kisebb ingadozasok mellett. A legalacsonyabb forgalom februérban (567 f6) és novemberben
(570 f6) volt tapasztalhatd, amely 6sszefliggésbe hozhato a téli idészak egészségi allapotot
erintd nehézségeivel, illetve a kedvezétlenebb idéjarasi viszonyokkal.

A viszonylag egyenletes kihasznéltsag arra utal, hogy az intézmény szolgéltatasai
illeszkednek az ellatotti kor igényeihez, és a gondozottak szamara kiszamithatd, rendszeres
ellatast biztositanak.

A nappali ellatas szerepe kilénésen jelentds az idéskoru, egészségi és mentdlis tamogatast
igényl6 személyek esetében, mivel nemcsak a napi felugyeletet biztositja, hanem hozzajarul
a tarsas kapcsolatok fenntartasahoz, az aktivitds megérzéséhez, valamint az életminéség
javitasahoz is.

Az ellatottak korosztélyi megoszidsa (2025.12.31.)

életkor és nemek szerinti megoszlas f6
ferfi
40-59 éves -
60-64 éves -




65-69 éves -

70-74 éves 1

75-79 éves 2

80-89 éves 1

90-X éves -

férfi 6sszesen 4
noé

40-59 éves -

60-64 éves 2

65-69 éves 1

70-74 éves 12
75-79 éves 4
80-89 éves 15
90-X éves 2
né osszesen 36

A nappali ellatast rendszeresen igénybe vevék tébbsége a 80 év feletti korosztalyba tartozik.
Az igénybe vevdk élethelyzetére jellemzd, hogy tébbségiik egyedil él, vagy napkézben — a
csaladtagok munkavégzése, egyéb elfoglaltsaga miatt — egyedll marad, igy esetiikben kiemelt
jelentésége van a napkézbeni felligyelet biztositasanak.

Az ellatottak mindegyikénél fennall valamilyen krénikus, folyamatos odafigyelést és ellenérzést
igénylé6 betegség. Leggyakrabban el6forduld problémék a cukorbetegség, a sziv- és
érrendszeri megbetegedések, a magas vérnyomds, valamint a mozgasszervi (izlleti)
betegségek. Emellett az ellatotti kor jelentbs részét érinti a demencia enyhe vagy kézépsulyos
formaja, amely tovabb néveli a felligyelet és a strukturalt napirend szilkkségességét.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatds iranti igény tovabbra is indokolt,
kiléndsen az idos, egyedll él6, egészségileg és mentalisan is tamogatasra szoruld személyek
kérében. Az ellatas szerepe kiemelt a biztonsagos kdrnyezet biztositasaban, az egészségi
allapot nyomon kovetésében, valamint a szocialis izolacio csékkentésében.

Magasabb ellatasi szikségletli személy az Gsszes megallapodassal biré ellatott kézil
minimum 22 {6, 6k jellemzéen egyedil élnek, vagy napkdzben egyedill vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukrél csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.

A kdvetkezb segitséget biztositottuk az ellatottak szamara

Az intézmény a klubtagok szamara komplex, sziikségleteikhez igazodé ellatast biztosit. A
mindennapi ellatas keretében kiemelt figyelmet forditunk a biztonsagos, strukturalt napirend
kialakitasara. A nap folyaman folyamatos felligyeletet biztositunk, sziikség esetén segitséget
nyujtunk a személyes higiéné fenntartasaban, az étkezésben, valamint a gyégyszerek pontos
és elbirasszerli bevételében.

Az egészségi allapot megbrzése érdekében rendszeresen figyelemmel kisérjiik az ellatottak
fizikai és mentalis allapotat, sziikség esetén jelzéssel élink az egészségugyi szolgaltatok,
illetve a hozzatartozok felé. Lehetéséget biztositunk vérnyomas- és vércukorszint mérésre,
tovabba egyszerlibb egészségmegbrzd programokat, mozgéasos foglalkozasokat szerveziink.
A mentalis tamogatas és a szocidlis készségek fenntartasa érdekében kiilénbdz6d egyéni és
csoportos foglalkozasokat tartunk, mint példaul memoériafejlesztd jatékok, beszélgetdokorok,
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kézmlves tevékenységek és szabadidés programok. Ezek hozzajarulnak az ellatottak kognitiv
képességeinek szinten tartasahoz, valamint a k6zbsségi élmény megéléséhez.

Kilonds figyelmet forditunk azokra az ellatottakra, akik egyedil élnek és fokozott
gondoskodést igényelnek, szamukra sziikség esetén egyéni banasmaédot és nagyobb mértékdi
odafigyelést biztositunk.

A mentélis gondozas kiemelt teriilet, hiszen sokuk szamara a klub jelenti az érzelmi tamaszt,
tarsas kapcsolatokat, illetve csaladpétio szerepe is van.

A gondoz6 rendszeresen segit az idéseknek kiilénféle hivatalos Ugyek intézésében pl. iratok
értelmezésében, kdziizemi szolgaltatdkkal vald kapcsolattartasban vagy bentlakasos szocialis
intézményekbe torténd elhelyezés elbkészitésében. Tamogatast nyljtunk a kiilénbézé
szocidlis juttatasok elérésében és az éregségi nyugdijhoz kapcsolédé lgyintézésben is.
Ellatottjaink igénye szerint segitséget nydjtunk a bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasaban,
postai csekkek befizetésében. A kiub biztonsagos fizikai és lelki kérnyezetet biztosit
felligyelettel és odafigyeléssel. A gondozas részeként lehetéséget teremtiink a személyes
higiénia fenntartasara: biztositiuk a tisztalkodast, kérémapolast, valamint- ahol- szilkséges
mosasi lehetéséget is kiildndsen azoknak, akik otthoni korilményeik miatt ezt nem tudjak
megoldani. Tébb alkalommal eléfordult, hogy mtiszaki hibak vagy a furdéhelyiség hianya miatt
az ellatott otthonaban nem tudott tisztalkodni vagy mosni, ezért az intézmény szolgaltatasait
vette igénybe.

Heti rendszerességgel 2 klubtag tisztalkodik intézménylinkben, mivel sajat lakéingatlanukban
nincs bevezetve a viz. Az 6 esetilkben ruhazatuk tisztantartasarol is gondoskodunk.
Folyamatosan tgyelink a megfelels folyadékbevitelre is, kilénésen extrém idéjarasi
korilmények idején, illetve rendszeresen tajékoztatiuk az ellatottakat az
egészségmegdrzéssel kapcsolatos tudnivalokrél, valamint a héség és frontérzékenység
okozta problémak megelézésérd! és kezelésérd!.

Kulonds figyelmet forditunk az ellatottak kapcsolati haléjanak gondozasara, a kézdsségbe vald
beilleszkedés tamogatasara, valamint a krizishelyzetek megel6zésére és kezelésére.

A klub biztonsagos fizikai és lelki kornyezetet biztosit felligyelettel és odafigyeléssel.

Programok, szabadidés tevékenységek

2025. évben a Nappali
h:zzr\r/‘:lngtn program témaja kézremiikédbk
programok

januar bundas kenyér siités Mintal Jozsefné, Latos Katalin

februar farsangolds, farsangi fank | Varosi Ovoda 6vodasai, Mintal
sutés Jozsefné, Latos Katalin

marcius nénapi készontés Glockner Attila, Dr. Bozsolik

Rébert

aprilis koltészet napja, varosi
rendezvény

majus kirdndulas Grabdcra, Varosi Ovoda évodasai
anyak napi készéntd
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janius palacsinta sités Mintal Jozsefné, Latos Katalin
oktéber Idések Vilagnapja (innepség a
Miivel6dési Hazban
november langos sites Mintal J6zsefné, Latos Katalin
december karacsonyi miisor az ovisokkal | Varosi Ovoda, Zeneiskola
balett flash mob

Rendszeres heti programok

napok program program vezetéje

hétfé felolvasas Sagi Lajosné Ica

kedd reformatus hittan Fekete Zoltan

szerda katolikus hittan (havonta | Dr.Nyul Viktor
egyszer)

csiitortok | kézmlives foglalkozas, | Mintal J6zsefné
tarsas és memoria jatékok

péntek gyogytorna és | Bara-Kadar Katalin pszicholégus
mentalhigiénés el6adas
(Egészségfejlesztési Iroda, | Portheiser lldiké
Szekszard)

Az elézb évekhez hasonldan, a tavalyi évben is a Katolikus Karitasz munkatarsai szocialis
adomanyokkal segitették (agynem(, egyéb ruhazat) intézményunket.

Karacsony elétt helyi vallalkozok jovoltabél 30 f6 részére ajandék csomagot allitottunk dssze
és adtunk at a rendszeresen bejard tagoknak, melyben az édességek mellett gyiimélcs és
vitamin kerUlt elhelyezésre.

Az |dbsek Klubja a tavalyi évben is a hatdlyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek
figyelembevételével végezte tevékenységét. A mikodés egész évben folyamatos és
biztonsagos volt, a szolgaltatasokat igénybe vevok szamara biztositottuk a napkézbeni
tartozkodast, az alapveté szikségletek kielégitését, valamint a testi és mentalis joilét
fenntartasat tamogat6 ellatasokat.

A klubtagsag |étszama az év soran kiegyensulyozottan alakult, ugyanakkor megfigyelhetd volt
az ellatotti kor atlagéletkoranak novekedése és az egészségi allapot romlasabol fakadéd
gondozasi szilkségletek emelkedése. Ennek megfeleléen egyre nagyobb hangsulyt kapott az
egyéni gondozasi tervek készitése és rendszeres felllvizsgélata, valamint az egyeéni
banasmad biztositasa.

A napi szakmai munka keretében kiemelt figyelmet forditottunk:
e a személyi higiéné tAmogatésara,
e az egészségi dllapot nyomon kdvetésére,
e a mentalis gondozasra,
o a biztonsagos, tAmogaté kdrnyezet fenntartasara.
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A kdzdsségi élet szervezése tovabbra is a klub egyik meghatarozé eleme volt. Az év soran
rendszeresen tartottunk:

» felolvasasokat, egyhazi déleiéttoket,

e torna- és mozgasprogramokat,

* memoriafejlesztd és szellemi aktivitast tamogato alkalmakat,

 Unnepi megemlékezéseket (pl. karacsony, hisvét, anyak napja, szlletés- és névnapok

meglnneplése)
o kdzbsségépitd beszéigetéseket.

A programok célja a tarsas kapcsolatok erbsitése, az izolacié megel6zése, valamint az aktiv
iddskor tAmogatasa volt. A visszajelzések alapjan a klubtagok szivesen vettek részt ezeken
az alkalmakon, melyek pozitiv hatassal voltak kézérzetiikre &s életmindségukre.

Fontos szerepet jatszott a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas, amely soran térekedtiink a
folyamatos informaciocserére és az egyUttmiikédés erdsitésére. Emellett kapcsolatot
tartottunk az egészségiigyi és szocialis ellatérendszer mas szereplbivel is, szilkség esetén
segitve az ellatottak tovabbi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat.

A szolgaltatas hozzajarult az idéskortak biztonsagérzetének noveléséhez, tarsas kapcsolataik
fenntartadsahoz és életminéségiik javitasahoz.

A jovére nézve kiemelt célként fogalmazzuk meg:
* a szolgaltatasok mindségének tovabbi fejlesztését,
* azegyeni szlkségletekhez igazod6 gondozas erésitését,
e a programkinalat bévitését,
* az egylttmlikbdések tovabbi szélesitését.

Téritési dij

A nappali elldtds szolgaltatdsa a tavalyi évben a Képvisels-testiilet déntése alapjan,
ingyenesen volt elérhets. Téritési dijat abban az esetben kellett fizetnie az ellatottnak, ha
igénybe vette az étkeztetést. llyen esetben a hatalyban 1évé étkeztetés intézményi téritési dij
alapjan - az ellatott jovedelmét figyelembe véve - keriilt kiszamitasra a személyi téritési dij,
melyet minden hénap 15. napjaig kellett megfizetni.

A tavalyi évben Alsényék kdzség lakdi nem vették igénybe az ellatast.

2. Hazi segitségnyujtas

»A gondozasi munka eredménye nem mindig mérhet6 szamokban, de mindig jelen van
az emberi sorsokban (ismeretlen szerzé)
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Telephely cime: 7140 Bataszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartas: 7°°-15% munkanapokon

Alsényék kézségben a szolgéltatas 6°°-12% éraig érhet6 el.

A személyi gondozasban ellathaté személyek széma,
valamennyi teleplilést figyelembe véve, Gsszesen: 85 6

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnylijtas ellatasa tarsulasi formaban torténik, ezért a
szolgaltatast Bataszék varosban, Alsonana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb
kozségekben nyujtjuk.

Alsonyék telepiilésen a szakmai munkat 1 f6 részmunkaidés szakképzett gondozé végezte,
aki naponta atlagosan 5 f6 gondozasat, ellatasat segitette.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetdje latta el.

A téarsulds szolgaltatdsaival kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 f& adminisztrator
segitette az intézmény bataszéki telephelyén.

A szolgaltatas Bataszék varosban és Bata kdzségben téritéskoteles, a tobbi telepiilésen
ingyenesen vehetik igénybe az ellatottak.

Alsdényék kdzségben a szolgaltatast téritésmentesen biztositja az 6nkormanyzat.

2025. évi intézményi téritési dij:
- szocidlis segités esetében 550 Ft/éra
- személyi gondozas esetében 550 Ft /6ra
- a mentalis gondozas téritésmentes

Az intézményi téritési dijak Osszegét - A felepiilési tamogatasrél és egyéb szocialis
tamogatasokrol szolé 1/2019.(1.31.) 6nkormanyzati rendelet 1. szami melléklete tartalmazza.

2025. évi szakmai munka bemutatasa

A hazi segitségnyujtas a szocidlis alapszolgaltatasok egyik formaja, amelynek célja, hogy az
egyén sajat lakékérnyezetében, 6nallé életvitelét megdrizve kapjon tamogatast mindennapi
tevékenységei soran. A szolgaltatas elsésorban az idés, beteg, fogyatékossaggal é16 vagy
pszichiatriai beteg személyek 6nallésaganak megbrzését, valamint a gondozasi sziikséglet
kielégitését szolgalja.

Szolgaltatasunk alapveté célja, olyan mértékl segitségnyujtas biztositasa, amely lehetévé
teszi, hogy az ellatott személyek sajat lakékdrnyezetilkben élhessenek tovabb, és ne valjon
szikségessé korhazi, atmeneti vagy tartds bentlakasos ellatas igénybevétele.
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A hazi segitségnyujtas két 6 tevékenységi korre oszlik: szocidlis segitésre és személyi
gondozasra.
A hazi segitségnyujtas két f6 tevékenységi kérre oszlik: szocialis segitésre és személyi
gondozasra.

Szocialis segités keretében nyuijthaté tevékenységek formai
A szocidlis segités olyan alapszint(i tamogatast jelent, amelyhez nem feltétlenill szilkséges
szakképesités. Az ellatott fizikai, mentalis és pszichés allapotatol fuggben az alabbi
tevékenységekben nytjt segitséget a gondozé:
1. A lakokdrmyezeti higiénia megtartasgban vald kézremikédés
« Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szoba, furdészoba,
konyha, illemhely)
o Mosas
e Vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valo kézremiikédés
» Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), gydgyszerek kivaltasa
o Segitség az ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
o Mosogatas
¢ Ruhajavitas
» Vizhordéas kozkitré! vagy fartkatrol
o Tuzeld behordasa, egyedi fiités beinditasa (szakmai kompetencia hatéraig)
» Hoeltakaritas, sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
» Kisérés (pl. orvoshoz, ligyintézéshez)
3. Veszélyhelyzetekhez kapcsolédé segitséqnyujtas
» Segitségnyujtas veszélyhelyzet megelézésében és elharitasaban
o Szukség esetén segités a bentlakasos intézménybe torténs beksltézés

Személyi gondozés keretében nydijthaté tevékenységek formai
Ebbe a kategériaba azok a tevékenységek tartoznak, amelyek intenziv, rendszeres segitséget
igényelnek, valamint az apolasi feladatok, melyeket csak szocialis vagy egészséglgyi
szakképesitéssel rendelkezé szakember lathat el.
1. Seqitd kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa

 Informaciénydjtas, tandcsadas, mentalis tamogatas

¢ Kapcsolattartas el6segitése a csaladdal, ismerésékkel

» [Egészségmegtrzo, aktiv szabadidés tevékenységekben vald kézremiikodés

o Ugyintézés az ellatott érdekeinek képviseletében
2. Gondozasi és dpolasi feladatok

o Mosdatas, firdetés, 6ltdztetés

o Agyazas, agynemlicsere

» Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa és kezelése

* Haj- és arcszdrzetapolas

e Széj-, fog- és protézisapolas
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o Korom- és bérapolas

o Folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkéz nélkiil)

e Mozgatas agyban

o Felfekvés (decubitus) megelbzése

o Fellleti sebkezelés

o Sztdbmazsak cseréje

o Gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

o Vérnyomas- és vércukorszint-mérés

» Hely- és helyzetvalitoztatas segitése (lakason beliil és kivil)

* Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésének segitése

s Segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasuk tamogatasa

¢ A haziorvos irdsos utasitdsan alapulé terapia kévetése (a kompetenciahatarok
betartasaval)

A Tarsulasban 2025.12.31-i allapot szerint, 6sszesen 123 f6 rendelkezett megallapodassal,
valamint az év folyaman ésszesen 42 f6 kerUlt ki az ellatasbdl, illetve 6sszesen 44 6 kerult
Ujonnan felvételre.

Alsényéken a hazi segitségnyujtasban ellatott személyek szama 2025.12.31-én 13 f6 volt.
Az év folyaman 3 5 kerilt ki az ellatasbol, akik elhunytak.

A szolgaltatast Gjként 5 6 igényelte.

A gondozottak bekerilése szébeli, vagy irasbeli megkeresésre tértént. Az Gjonnan bekerdilt
ellatottak, maguk kérték a szolgaltatast.

A 2025-es évben teljesitett hazi segitségnyijtas személyi gondozasi és szocidlis segitési
b6raszamok, valamint az igényelheté allami tamogatias meghatiarozdasa. (segitésben 249
osztészam, gondozasnal 147 éra/hé/gondozéd idGkeret, igy teljes munkaidés feladat ellitis
esetében maximum 7 ellatott/gondozo)

Hazi segitségnyuijtas - Alsényék
hénapok | napok | szemeélyi | szocialis | személyi | szocialis
szama | gondozas | segités | gondozas | segités
ora/hé ora/hé allami allami
tamogatas | tamogatas
1 22 110 0 0
2 20 110 0 0
3 21 110 0 0
4 20 110 0 0
5 21 110 0 0
6 20 110 0 0
7 23 110 0 0
8 20 110 0 0
9 22 110 0 0
10 22 110 0 0
11 19 110 0 0
12 21 109,83 0 0
osszesen | 251 1319,83 0 5,25 0
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A fenti tablazat a hazi segitségnylijtds gondozési 6rak adatait tartalmazza havi bontasban,
Alsények teleplilésre vonatkoztatva.

A vizsgalt iddszakban a hazi segitségnyljtds szolgaltatas folyamatosan, egész évben
biztositott volt. Az elldtds 251 gondozasi napon keresztil miikédétt, ami stabil és
kiegyensulyozott szolgaltatasszervezést mutat.

Az év egészében 6sszesen 1319,83 dra személyi gondozas valésult meg. A decemberi enyhe
eltérés (109,83 6ra) minimalis, a mikédés folyamatossagat nem befolyasol6 kilénbség.

A szocialis segités éraszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy nincs kizarélag szocialis
segitésre szorul6 ellatott.

A szolgéltatasba vald bekerliléshez a haziorvos kitolti az Ertkeld adatlapot. Amennyiben az
ertékelés eléri vagy meghaladja a 20 pontot, abban az esetben tudjuk biztositani a személyi
gondozast. A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocialis segitésre valik jogosultta az
igénybe vevo.

A tablazatbdl jol lathatd, hogy Alsényék kdzségben az Gsszes igénybevétel 100%-a személyi
gondozasi feladatokat jelentett, nem volt kizarélag segitési tevékenység. Ez arra utal, hogy az
ellatotti kér elsbsorban olyan gondozasi szilkséglettel rendelkezett, amely intenzivebb,
személyes jelenlétet igényl6 segitségnyujtast tett sziikségessé.

A gondozottak mindegyike elérte vagy meghaladta a 20 pontot, ezért egyidejlileg jogosultta
valt a személyi gondozas és szocidlis segités egyiittes igénybe vételére.

A hazi segitségnyUjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban
nyujtottuk.

A személyi gondozas havi 6raszama jellemzéen 110 6ra kériil alakult, ami kiegyensulyozott
kapacitaskihasznalast jelez.

Mivel a gondoz6 a havi gondozasi 6rakeretét szinte mindig maximalisan kitdltdtte, igy az év
soran teljesitett 1319,83 gondozasi 6ra 5,25 azaz 5 fére igényelhet személyi gondozasi allami
tamogatas teljesitését jelentette.

Az allami tamogatéds az 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas szocidlis segités keretében
ellatott személyek szama, személyi gondozas esetén a szamitott ellatotti létszam szerint illeti
meg.

Az ellatottak nemenkénti és korosztalyi megoszldsa 2025.12.31-én

Alsényék
férfi

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves

férfi 6sszesen

(=) LB I - [ R U W Y
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40-59 éves -

60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves

nd dsszesen
osszesen
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A vizsgalt idészakban a szolgaltatas ésszesen 13 f6 részére biztositott ellatast, amelybdl 6 f6
férfi, 7 f6 né volt. A nemek aranya kézel kiegyensulyozott, enyhe néi tébbséggel, ami megfelel
az id6s6d6 népesség altalanos demogréfiai jellemzdinek.

Az életkori megoszlas egyértelmlen az idésebb korosztaly dominancidjat mutatja. A 65 év
alatti korcsoportokban nem jelent meg ellatott, ami azt jelzi, hogy a szolgaltatas elsédlegesen
az idéskoru lakossag szilkségleteire reagal.

A 65-69 éves korosztalyban 1 f6 (férfi) részesiilt ellatasban, mig a 70-74 évesek kézott 1 76
(nd) jelent meg. A 75-79 éves korosztalyban dsszesen 3 16 (1 férfi, 2 nd) volt jelen, ami mar
névekvd gondozasi szilkségletet jelez ebben az életkorban.

A legnagyobb aranyban a 80—-89 éves korcsoport képviselteti magat, ahol 6sszesen 8 f6 (4
ferfi, 4 nd) részeslilt ellatdsban. Ez az ellatotti koér tobb mint fele, ami egyértelmiien mutatja,
hogy a szolgaltatas fé célcsoportjat a nagyon id6s, fokozott gondozasi sziikséglet(i személyek
alkotjak.

A 90 év feletti korosztalyban nem volt ellatott a vizsgalt idészakban.

A korosztalyi és nemenkénti megoszlasban az eléz6 évhez képest nem tortént valtozas.

Gondozési sziikséglet megosziasa az alsonyéki hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottaknal
2025.12.31-én

Gondozasi sziikséglet mértéke
ifé6

0. fokozat l. fokozat 1. fokozat lll. fokozat
0 11 1 1

A vizsgalt idészakban az ellatottak gondozasi sziikségletének megoszlasa egyértelmii képet
ad a szolgaltatds szakmai tartalmarol és az ellatotti kor allapotardl.

Az adatok alapjan 0 f6 tartozott a 0. fokozatba, ami azt jelenti, hogy minden ellatott esetében
megallapithatd volt valamilyen mérték(i gondozasi szikséglet, tehat a szolgaltatas
igénybevétele minden esetben indokolt volt.

Az ellatottak donté tébbsége, 11 6 az |. fokozatl besorolast kapta, ami azt mutatja, hogy az
ellatotti kor nagy része még részben onellatd, azonban mar rendszeres segitséget igényel a
mindennapi élet bizonyos terlletein. Legnagyobb része napi 1 éras gondozasi sziikséglet(
ellatott. Ez a fokozat jellemzden olyan személyeket foglal magaban, akiknél a tamogatas
elsésorban kiegészitd jellegli, de rendszeres jelenlétet igényel.
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A magasabb gondozasi szilkségletet jelzd kategériakban 1 6 a 1. fokozatba, valamint 1 f6 a
Il. fokozatba keriilt besorolasra. Ez azt jelzi, hogy az ellatotti kéron beliil kisebb aranyban, de
jelen vannak olyan személyek is, akik jelentés, illetve telies kérl gondozast igényelnek, ami
fokozott szakmai felkészilltséget és tébb gondozasi idéraforditast tesz szilkségessé.
Ezek az ellatottak naponta, rendszeres segitségre szorulnak, onellaté képességeik
beszlkultek, vagy teljes ellatasra van szikségiik az élet valamennyi ter(iletén:

o étkezés, folyadékpotias

o tisztalkodas, 6lt6zkddés

o gybgyszerelés

» agyban és azon kiviili helyzet- és helyvaltoztatas

e Ugyintézés

» kapcsolattartads hozzatartozékkal, haziorvossal, stb.

* haztartas vitele (bevasarlas, mosogatas, takaritas stb.)

Egy 6 tébb éve telies mértékben agyhoz kotott, akinek az élet dsszes teriiletén szilksége van
kllsd segitségre. Az 6 apolasat a csalad bevonasaval tudjuk tovabbra is biztositani, mivel a
24 6ras gondozés, mar nem tartozik a hazi seg itségnyujtas feladatkérébe.

A hazi segitségnyuijtas szolgdltatas iranti igény a targyév soran tovabbra is jelentés maradt.
Az ellatottak részérdl leggyakrabban a mindennapi életvitelt tamogaté segitségnyujtasra
mutatkozott igény, kiiléndsen a bevasarlas, a gydgyszerek beszerzése, valamint a kilénbézé
hivatalos és egészségligyi ligyek intézése teriiletén.

A telepiilés infrastrukturdlis valtozasai (j kihivasok elé allitottak a szolgéltatast. A helyi
postahivatal megsziinése miatt az ugyintézés idSigényesebbé valt, amely a gondozoi
munkaszervezésben fokozottabb rugalmassagot igényelt. A telepliésen jelenleg csak
korlatozott idétartamban érhetd el postai szolgaltatas, ami az Ugyintézési feladatok ellatasat
sok esetben neheziti. Hasonléan nagy kortiltekintést kévetelt a bevasarlasok megszervezése
Is, tekintettel a helyi kereskedelmi lehetéségek korlatozott elérhetéségére. Az elmuit
id6szakban a bevasarlasban t6rténé segitségnyuijtas iranti igény tovabb névekedett.

Az ellatotti kér 6sszetételében valtozatlan a tendencia, ezért egyre tébb olyan idés személy
veszi igénybe a szolgaltatast, aki mozgasaban korlatozott vagy egészségi allapota miatt
fokozott segitségre szorul. Az utébbi években tapasztalhatd, hogy a kérhazi kezeiések
idétartama jelentésen lerovidult, ezért az idések gyakran még labadozé allapotban keriilnek
vissza otthonukba. Ennek kévetkeztében a hazabocsatast kévetd idészakban megnévekedett
gondozasi sziikségletek jelentkeznek, amelyek ellatasaban a hazi segitségnyujtasnak egyre
nagyobb szerepe van. A révidebb kérhazi tartézkodas miatt a gondozék egyre gyakrabban
talalkoznak olyan ellatottakkal, akik &tmenetileg intenzivebb segitséget igényelnek a személyi
higiéné biztositasaban, a mobilizaciéban, a gyégyszerszedés nyomon kévetésében, valamint
a haztartasi feladatok ellataséaban. Mindez néveli a szolgéltatadsra harulé szakmai feladatokat
és felel6sséget.

Tapasztalataink szerint az id8s emberek szamara kiemelkedé jelentéséggel bir a kiszamithato,
rendszeres gondozdi jelenlét. A napi talalkozasok hozzédjarulnak a biztonsagérzet

19



fenntartasahoz, csékkentik az elszigeteltség érzését, és lehetdséget teremtenek arra, hogy a
gondozo idében észlelje az egészségi vagy mentalis allapotban bekévetkezd valtozasokat.
Az egyediil él6 idések szama tovabbra is magas a szolgaltatasban, mik6zben a hozzatartozék
sok esetben munkavallalasuk vagy lakohelyiik tAvolsaga miatt, csak korlatozottan tudnak részt
venni a gondozasi feladatokban. Emiatt egyre nagyobb jelentésége van a személyes
odafigyelésnek és a mentalis tamogatasnak is.

Intézménylink célja tovabbra is az, hogy az ellatottak sziikségleteihez és élethelyzetéhez
igazodd, személyre szabott segitséget nyujtson.

A gondozék munkéja nem csupén a gyakorlati feladatok elvégzésére terjed ki, hanem fontos
szerepet jatszanak az idések életmindségének megbrzésében, onallésaguk tamogatasaban
és a magany érzesének csokkentésében is.

A szolgdltatds miikédése soran tovabbra is kiemelt szerepet kapott az egészséglgyi
alapellatassal valdé egylttmiikédés. A haziorvossal és az egészségigyi szakemberekkel
kialakitott j0 szakmai kapcsolat lehetdévé teszi az ellatottak allapotanak folyamatos nyomon
kévetését, valamint a szilkséges beavatkozasok idében térténé kezdeményezését. A gondozéd
fontos jelzérendszeri szerepet t6it be, hiszen napi kapcsolatban all az ellatottakkal, igy gyakran
elséként észleli az ellatott egészségi vagy mentélis allapotvaltozasat.

1Munkank soran tovabbra is elsédleges cél az idések sajat otthonukban térténé biztonsagos
ellatdsanak tamogatasa, ©nalld életvitelik lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasa
mellett. A szakmai feladatok ellatasa mellett jelentés adminisztracios kételezettségeknek is
eleget kell tenni, amelyek a szolgaltatas jogszabalyoknak megfelel6, atlathatd és szakszeri
miikédésének alapjat képezik.

Adminisztrativ feladatok a hazi segitségnytjtas kapcsan

Az adminisztracios terhek magasak a hazi segitségnyujtas tekintetében is. A szamlazashoz
valamennyi a tevékenységnapléban megjelené feladatot régzitenliink kell a tél-ig idéhatar
megjeldlésével a WIN-TSZG programba. Az adminisztrator munkaideje nagy részét ezzel tolti,
iletve intézi a készpénzbefizetéssel kapcsolatos teendbket. Napi jelentési
kotelezettségiinknek a KENYSZI rendszerén keresztll tesziink eleget. A rendszerbe egyre
tobb adatot kell feltdltenlink (szolgdltatas igénybevétele, tevékenység megjeldlése,
idétartama), tovabb névelve az adminisztraciéra forditott idét.

Papir alapon tolti a gondozd a ,Tevékenységnapldé” nyomtatvanyt - melyben rogziti, hogy
mikor, kinél és milyen feladatokat végezett el (pl. bevasarlas, takaritas, személyi higiéné
segitése). A dokumentum vezetése nyomon kovethetévé teszi az ellatds rendszerességét és
tartalmat, valamin alapja a finanszirozasnak és az ellenérzéseknek.

Az adminisztrator havonta dsszesitik a , Tevékenységnapldk™-ban az ellatottak és a gondozasi
orak szamat.

Az ellatott pénzének biztonsagos kezeléséhez, a pontos elszdmolas és ellendrizhetéség
érdekében, a gondozék rendszeresen pénzkezelési naplét vezetnek.

Evente 3 alkalommal allami tamogatas igényléshez és évkdzi korrekciéhoz részadatok
Osszesitését végezzik.
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Osszefoglalé

A Gondozasi Kézpont a szocidlis szolgaltatasok széles korét biztositja a telepllésen él6k
szamara.

A Gondozasi Kézpont 2025. évi szakmai tevékenysége soran kiemelt figyelmet forditott a
szocialisan raszorul6 lakossag alapvetd ellatasanak biztositasara.

Intézményunk elsédleges célja volt, a szocidlisan raszorulé személyek életkoérilményeinek
javitasa, valamint a mélt6 emberi élethez szilkséges alapveté ellatasok biztositasa.

Az év soran tapasztalhat6 tarsadalmi és gazdasagi nehézségek — kiiléndsen az inflacio
hatésai, a lakosség eléregedése és az egészségi allapot romlasa — eltéré médon befolyasoltak
az egyes szolgaltatasok igénybevételét. A hazi segitségnylijtas iranti igény jelentésen
novekedett, amely jol tukrézi az idések otthonukban térténé elldtasanak erés6dd
szlikségességét.

Intézménylink a valtozé igényekhez rugalmasan alkalmazkodva szervezte szolgaltatasait,
torekedve az eréforrdsok hatékony felhaszndlasara és a magas szakmai szinvonal
fenntartasara.

A tarsszervezetekkel — kilondsen az egészségiigyi szolgaltatokkal és helyi intézményekkel,
kézdsségekkel — kialakitott egyuttmiikédések hozzajarultak ahhoz, hogy ellatasainkat
célzottan és a helyi szilkségletekhez igazitva tudtuk biztositani.

A szakmai munka soran kiemelt figyelmet forditottunk az ellatotti visszajelzések beépitésére,
a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére, valamint a munkatarsak szakmai tdmogatésara.
Intézményiink minden dolgoz6ja magas szakmai szinvonalu munkavégzésre torekedett, ami
sokszor mentalisan és fizikalisan is embert probalé kihivasok elé allitotta éket. Sok esetben
az ellatottaktol kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban Gjabb erét és
lendiiletet szamukra a folytatashoz.

A dolgozdk elkotelezett munkavégzése alapvetd szerepet jatszott az intézmény stabil és
eredményes miikbdésében.

A j6vére vonatkozoan kiemelt célunk:

» a hazi segitségnyujtas kapacitasanak tovabbi bévitése és szakmai megerdsitése a
helyi igényekhez igazodva,

e az idések nappali elldtdsanak szinvonalmegérzése és a szolgaltatasok mindsegi
fejlesztése,

» a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa, kulénés tekintettel a nehezen elérhetd
vagy elszigetelten él6 lakosokra,

» aszakmai egyuttm(ikddések tovabbi erésitése,

* amunkatarsak szakmai €s mentélis timogatasanak fenntartasa és fejlesztése.

Intezményink célja, hogy a jévében is stabil, jogszertien miikéds, kéltséghatékony és magas
szakmai szinvonall szolgaltatoként biztositsa a telepiilés raszorul6 lakosainak ellatasat.
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Ezlton szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, Aliegyzé Asszonynak, a
Képviselé-testiiletnek, a Hivatal dolgozéinak és minden munkankat segité intézmény
vezetbjének és dolgozdjanak, az egészséglgyi dolgozoknak, magan személynek, a
segitségét, tamogatasat, mellyel a mindennapi munkankat segitették.

Koszdnetet szeretnék mondani a telepilésen dolgozé6 gondozénak a tavalyi évi
munkavégzéséért!

Szakmaisagunk megdrzésén, és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjik a Tisztelt Képviselé-testilet tovabbi tdmogatasat és a beszamold
elfogadasat!

Alsonyék, 2026.06.08.

Borosné Simon Zsuzsanna
intézményvezets
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